
Załącznik Nr 1 do zarządzenia Nr ON-II.0050.469.2024.GK  
Prezydenta Miasta Bielska-Białej  
z dnia 13 czerwca 2024 r. 
 
 

Regulamin korzystania z Podbeskidzkiego Portalu Informacji Przestrzennej GEO-INFO 
PORTAL 

§ 1 
Definicje 

Określenia użyte w Regulaminie oznaczają: 
1. GEO-INFO PORTAL - Podbeskidzki Portal Informacji Przestrzennej udostępniany przez 

Prezydenta Miasta Bielska-Białej. 
2. Usługodawca - Prezydent Miasta Bielska-Białej świadczący usługi drogą elektroniczną. 
3. Usługobiorca – autoryzowany użytkownik posiadający  indywidualne konto w GEO-INFO 

PORTAL, utworzone w procesie rejestracji.  
4. Użytkownik – osoba korzystająca z GEO-INFO PORTAL, nie posiadająca indywidualnego 

konta w GEO-INFO PORTAL. 
5. Administrator – osoba uprawniona do zarządzania GEO-INFO PORTAL. 
6. Regulamin – niniejszy Regulamin. 
7. Wniosek – wniosek o uzyskanie dostępu do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK lub Aplikacji 

GEO-INFO.i.WNIOSEK.PP. 
8. Część publiczna GEO-INFO PORTAL – usługi i informacje dostępne nieodpłatnie dla 

wszystkich Użytkowników i Usługobiorców. 
9. Część niepubliczna GEO-INFO PORTAL – usługi i informacje dostępne bezpłatnie lub 

odpłatnie dla Usługobiorców. 
10. Dane przestrzenne – wszelkie dane odnoszące się bezpośrednio lub pośrednio odniesione 

do określonego położenia lub obszaru geograficznego. 
11. Usługa danych przestrzennych - operacje, które mogą być wykonywane przez 

oprogramowanie komputerowe na danych przestrzennych zawartych w zbiorach danych 
przestrzennych lub na powiązanych z nimi metadanych. 

12. Zbiór danych przestrzennych - rozpoznawalny zestaw danych przestrzennych. 
13. Bezpośredni dostęp – zdolność usługi do bezpośredniej interakcji z zawartością GEO-INFO 

PORTAL. 
14. Metadane - informacje opisujące zbiory danych przestrzennych i usługi danych 

przestrzennych oraz umożliwiające ich odnalezienie, inwentaryzację i używanie. 
15. p.g.k – ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne. 

 
§ 2 

Postanowienia ogólne. 
 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z GEO-INFO PORTAL udostępnionego za 
pośrednictwem strony internetowej: https://geoportal.bielsko-biala.pl. 

2. GEO-INFO PORTAL umożliwia dostęp do danych przestrzennych i usług danych 
przestrzennych dla obszaru miasta Bielska-Białej, w zakresie baz danych: 
a) Rejestru Cen Nieruchomości (RCN), 
b) Bazy danych szczegółowej osnowy geodezyjnej (BDSOG), 
c) Geodezyjnej Ewidencji Sieci Uzbrojenia Terenu (GESUT), 
d) Obiektów topograficznych o szczegółowości zapewniającej tworzenie standardowych 

opracowań kartograficznych w skalach 1:500 - 1:5000 (BDOT 500), 
e) Ewidencji gruntów i budynków (EGiB). 

3. Rodzaj świadczonych usług – świadczone przez Usługodawcę usługi polegają na dostępie 
do danych przestrzennych i do usług danych przestrzennych.  

4. Zakres świadczonych usług - w ramach zakresu świadczonych usług dostępne są: 

https://geoportal.bielsko-biala.pl/


a) usługi wyszukiwania, umożliwiające wyszukiwanie zbiorów oraz usług danych 
przestrzennych na podstawie zawartości odpowiadających im metadanych oraz 
umożliwiające wyświetlanie zawartości metadanych, 

b) usługi przeglądania, umożliwiające co najmniej: wyświetlanie, nawigowanie, 
powiększanie i pomniejszanie, przesuwanie lub nakładanie na siebie zbiorów danych 
przestrzennych oraz wyświetlanie informacji z legendy i wszelkiej istotnej zawartości 
metadanych, 

c) usługi pobierania, umożliwiające pobieranie kopii całych zbiorów danych 
przestrzennych lub części takich zbiorów oraz, gdy jest to wykonalne - dostęp 
bezpośredni 

5. Usługa wyszukiwania i przeglądania dostępna w części publicznej GEO-INFO PORTAL jest 
powszechna, nieodpłatna i dostępna dla każdego Użytkownika i Usługobiorcy. 

6. Usługa pobierania w zakresie danych otwartych dostępna w części publicznej GEO-INFO 
PORTAL jest powszechna, nieodpłatna i dostępna dla każdego Użytkownika  
i Usługobiorcy. 

7. Usługa pobierania pozostałych danych przestrzennych dostępna w części niepublicznej 
GEO-INFO PORTAL jest odpłatna i dostępna dla Usługobiorców. 

8. Dostęp do usługi wyszukiwania i przeglądania jest powszechny i nieodpłatny. System 
informatyczny Usługobiorcy lub Użytkownika GEO-INFO PORTAL musi spełniać 
następujące, minimalne wymagania techniczne: 
a) posiadać dostęp do Internetu, 
b) posiadać jedną z wymienionych przeglądarek internetowych: Internet Explorer w wersji 

11x lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 50x lub nowszej, Google Chrome w wersji 
60X lub nowszej, EDGE. 

9. GEO-INFO PORTAL realizuje udostępnianie danych wygenerowanych z baz danych 
państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w oparciu o zasady określone  
w ustawie p.g.k. oraz w rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2 
kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia państwowego zasobu 
geodezyjnego i kartograficznego. 

10. Udostępnione w części publicznej dane: 
a) mogą być wykorzystane jedynie w zakresie przybliżonej identyfikacji i lokalizacji 

przestrzennej obiektów, 
b) posiadają zróżnicowany charakter aktualności i szczegółowości. 

11. Zawarte w części publicznej GEO-INFO PORTAL informacje, w tym wygenerowane 
wydruki, nie stanowią dokumentów stanowiących dowody w postępowaniach 
administracyjnych, cywilnych, egzekucyjnych, sądowo-administracyjnych i innych. 

12. Część publiczna GEO-INFO PORTAL może być wykorzystywana jedynie  
w niekomercyjnych i niezarobkowych zastosowaniach prywatnych lub naukowych,  
w zakresie dozwolonym ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. 

13. Dysponentem prezentowanych danych jest Prezydent Miasta Bielska-Białej. 
14. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody i straty powstałe  

w wyniku korzystania lub braku możliwości korzystania z GEO-INFO PORTAL. 
15. Użytkownik i Usługobiorca, za wyjątkiem postanowień wynikających z otrzymanej licencji, 

nie ma prawa zwielokrotniać, sprzedawać, udostępniać lub w inny sposób wprowadzać do 
obrotu lub rozpowszechniać treści GEO-INFO PORTAL, w całości bądź we fragmentach, w 
szczególności przesyłać lub udostępniać go w systemach i sieciach komputerowych lub 
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych. 

§3  
Dostęp do części niepublicznej GEO-INFO PORTAL 

1. W GEO-INFO PORTAL możliwy jest dostęp dla Usługobiorców:  
a) Klienta – GEO-INFO i.WNIOSEK 
b) Podmiotu Publicznego – GEO-INFO i.WNIOSEK PP 
c) Wykonawcy prac geodezyjnych – GEO-INFO i.KERG 
d) Komornika – GEO-INFO i.KOMORNIK 



e) Rzeczoznawcy majątkowego – GEO-INFO i.RZECZOZNAWCA 
f) Projektanta – GEO-INFO i.PROJEKTANT 
g) Uczestnika narad koordynacyjnych – GEO-INFO i.NARADY 

2. Celem uzyskania dostępu do części niepublicznej dla Usługobiorców opisanych w §3 ust.1, 
lit. a, należy złożyć Wniosek lub zarejestrować się w Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK, 
również z wykorzystaniem platformy ePUAP. 

3. Celem uzyskania dostępu do części niepublicznej dla Usługobiorców opisanych w §3 ust.1, 
lit. b, należy złożyć Wniosek. 

4. Złożenie Wniosku o uzyskanie dostępu do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK, lub Aplikacji 
GEO-INFO i.WNIOSEK.PP, lub zarejestrowanie się w Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK, 
także z wykorzystanie platformy ePUAP, jest równoznaczne z zapoznaniem się z treścią 
Regulaminu i zobowiązaniem do przestrzegania jego postanowień. 

5. Wniosek można złożyć w formie pisemnej w siedzibie Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej 
lub w formie dokumentu elektronicznego na adres geodezja@um.bielsko-biala.pl 
opatrzonego podpisem elektronicznym, o którym mowa w art. 3 pkt 10 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie 
identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 
rynku wewnętrznym oraz uchylającego dyrektywę 1999/93/WE albo podpisem 
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP, o którym mowa w ustawie z dnia 17 lutego 2005 
r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.  

6. Formularz Wniosku o rejestrację do Aplikacji GEO -INFO i.WNIOSEK, lub Aplikacji GEO-
INFO i.WNIOSEK.PP dostępny jest na geoportalu pod adresem https://geoportal.bielsko-
biala.pl, na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej pod adresem 
https://bielsko-biala.pl/  a także w siedzibie Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej, Wydziale 
Geodezji i Kartografii. 

7. Dostęp do części niepublicznej dla Usługobiorców opisanych w §3 ust.1 lite. c-g 
Regulaminu, regulowany jest osobnymi Regulaminami. 

8. Dostęp do przeglądarki bazy ewidencji gruntów i budynków GEO-INFO i.EGIB, możliwy jest 
wyłącznie dla upoważnionych pracowników Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej. Dostęp do 
usługi regulowany jest wewnętrznymi procedurami dostępu. 

9. Instrukcje obsługi wszystkich Aplikacji są dostępne pod adresem https://geoportal.bielsko-
biala.pl. 

§4 
Warunki świadczenia usług dla Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK 

1. Uzyskanie dostępu do Aplikacji GEO-INFO  i.WNIOSEK następuje po pozytywnym 
rozpatrzeniu Wniosku i otrzymaniu loginu oraz inicjującego hasła.  

2. W przypadku uzyskania dostępu poprzez zarejestrowanie się w Aplikacji GEO-INFO  
i.WNIOSEK, również z wykorzystaniem platformy ePUAP, hasło jest sugerowane 
automatyczne z możliwością jego akceptacji lub odrzucenia. 

3. Usługobiorca zobowiązany jest do dokonania zmiany inicjującego hasła przy pierwszym 
logowaniu do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK na hasło własne. Login pozostaje 
niezmienny. Hasło musi posiadać co najmniej 8 znaków, w tym minimum jedną dużą literę, 
jedną cyfrę i jeden znak specjalny. 

4. Trzykrotne wprowadzenie błędnego hasła spowoduje zablokowanie dostępu do systemu. 
Aplikacja GEO-INFO i.WNIOSEK posiada funkcjonalność automatycznego przypominania 
hasła. 

5. Udostępnienie danych państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego następuje 
po zalogowaniu się do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK z wykorzystaniem loginu  
i własnego hasła. 

6. W ramach funkcjonalności Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK Usługobiorca może: 
a) złożyć wniosek o udostępnienie materiałów państwowego zasobu geodezyjnego  

i kartograficznego,  
b) złożyć wniosek o wypis lub wyrys z bazy ewidencji gruntów i budynków, 
c) otrzymywać dokument  obliczenia opłaty,  
d) uzyskiwać dokument licencji,  
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e) wnieść opłatę drogą elektroniczną, 
f) pobierać zamówione dane, 
g) złożyć przez komentarz i załączniki do komentarza reklamację, rozstrzygnięcie 

reklamacji, zapytania, wnioski wyjaśnienia oraz odpowiedzi do nich oraz wszelką 
dokumentację powstałą w wyniku złożonego wniosku. 

7. Funkcjonalność Aplikacji GEO-INFO i. WNIOSEK pozwala Usługobiorcy na przeglądanie 
wszystkich złożonych wcześniej wniosków, listy spraw oraz historii płatności. 

8. Wypełnienie i zatwierdzenie formularza wniosku o udostępnienie materiałów  
z państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego lub formularza o wypis i wyrys  
z bazy danych ewidencji gruntów i budynków, jest równoznaczne z zarejestrowaniem nowej 
sprawy w Miejskim Ośrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Bielsku-Białej. 

9. Informacje i dane udostępniane za pomocą Aplikacji GEO INFO i.WNIOSEK dostępne są 
w formacie plików: PDF, XLS, DOC. 

10. Czas dostępu do pobrania danych wynosi 6 miesięcy. Po tym czasie nie będzie możliwe 
pobranie pozyskanych danych. 

11. Usługobiorca zobowiązany jest do: 
a) przestrzegania, przy przetwarzaniu udostępnionych danych osobowych, zasad 

wskazanych w: rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1. z dnia 4 maja 2016 r. oraz ustawie z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), 

b) zabezpieczenia danych, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych  
i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, 

c) zabezpieczenia danych przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, udostępnieniem 
osobom nieupoważnionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, utratą 
itp., 

d) dołożenia należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 
e) zapewnienia zachowania danych osobowych w tajemnicy. 

12. Usługobiorca oświadcza, że: 
a) będzie przechowywał otrzymane parametry dostępu w warunkach gwarantujących ich 

poufność i nie będzie udostępniać ich osobom postronnym, 
b) wykorzysta udostępnione dane wyłącznie do realizacji prac związanych ze złożonym 

wnioskiem, zgodnie z licencją, o której mowa w ustawie p.g.k., 
c) nie będzie udostępniał i rozpowszechniał pozyskanych danych innym osobom lub 

jednostkom, 
d) będzie trwale usuwał pozyskane informacje i dane osobowe po zakończeniu realizacji 

prac, zgodnie z art. 17 rozporządzenia w sprawie RODO, 
e) Aplikacja GEO-INFO i.WNIOSEK będzie używana wyłącznie do obsługi wniosków  

o udostępnienie danych z państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego lub 
wniosków o wydanie wypisu i wyrysu z bazy ewidencji gruntów i budynków. 

13. Usługobiorca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim, 
które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Usługobiorcę 
powierzonych danych osobowych. 

14. Zakazane jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym. 

15. Usługodawca nie gwarantuje kompletności materiałów dostępnych online. Celem 
uzupełnienia brakującej dokumentacji, niezbędny będzie kontakt z pracownikiem 
Miejskiego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Bielsku-Białej 
obsługującym państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny. 

16. Wszelka aktywność w Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK jest rejestrowana i archiwizowana 
przez system. 

§5 
Warunki świadczenia usług dla Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP 



1. Uzyskanie dostępu do Aplikacji GEO-INFO  i.WNIOSEK.PP następuje po pozytywnym 
rozpatrzeniu Wniosku i otrzymaniu loginu oraz inicjującego hasła. 

2. Usługobiorca zobowiązany jest do dokonania zmiany inicjującego hasła przy pierwszym 
logowaniu do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP na hasło własne. Login pozostaje 
niezmienny. Hasło musi posiadać co najmniej 8 znaków, w tym minimum jedną dużą literę, 
jedną cyfrę i jeden znak specjalny. 

3. Trzykrotne wprowadzenie błędnego hasła spowoduje zablokowanie dostępu do systemu. 
Aplikacja GEO-INFO i.WNIOSEK.PP posiada funkcjonalność automatycznego 
przypominania hasła. 

4. Udostępnienie danych państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego następuje 
po zalogowaniu się do Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP z wykorzystaniem loginu  
i własnego hasła. 

5. W ramach funkcjonalności Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP Usługobiorca może: 
a) złożyć wniosek o udostępnienie materiałów państwowego zasobu geodezyjnego  

i kartograficznego,  
b) uzyskiwać dokument licencji,  
c) pobierać zamówione dane, 
d) złożyć przez komentarz i załączniki do komentarza reklamację, rozstrzygnięcie 

reklamacji, zapytania, wnioski wyjaśnienia oraz odpowiedzi do nich oraz wszelką 
dokumentację powstałą w wyniku złożonego wniosku. 

6. Funkcjonalność Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP pozwala Usługobiorcy na 
przeglądanie wszystkich złożonych wcześniej wniosków. 

7. Wypełnienie i zatwierdzenie formularza wniosku o udostępnienie materiałów  
z państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,  jest równoznaczne  
z zarejestrowaniem nowej sprawy w Miejskim Ośrodku Dokumentacji Geodezyjnej  
i Kartograficznej w Bielsku-Białej. 

8. Informacje i dane udostępniane za pomocą Aplikacji GEO INFO i.WNIOSEK.PP dostępne 
są w formacie plików: PDF, XLS, DOC. 

9. Czas dostępu do pobrania danych wynosi 6 miesięcy. Po tym czasie nie będzie możliwe 
pobranie pozyskanych danych. 

10. Usługobiorca zobowiązany jest do: 
a) przestrzegania, przy przetwarzaniu udostępnionych danych osobowych, zasad 

wskazanych w: rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1. z dnia 4 maja 2016 r. oraz ustawie z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), 

b) zabezpieczenia danych, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych  
i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający 
ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, 

c) zabezpieczenia danych przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, udostępnieniem 
osobom nieupoważnionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, utratą 
itp., 

d) dołożenia należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 
e) zapewnienia zachowania danych osobowych w tajemnicy. 

11. Usługobiorca oświadcza, że: 
a) będzie przechowywał otrzymane parametry dostępu w warunkach gwarantujących ich 

poufność i nie będzie udostępniać ich osobom postronnym, 
b) wykorzysta udostępnione dane wyłącznie do realizacji prac związanych ze złożonym 

wnioskiem, zgodnie z licencją, o której mowa w ustawie p.g.k., 
c) nie będzie udostępniał i rozpowszechniał pozyskanych danych innym osobom lub 

jednostkom, 
d) będzie trwale usuwał pozyskane informacje i dane osobowe po zakończeniu realizacji 

prac, zgodnie z art. 17 rozporządzenia w sprawie RODO, 



e) Aplikacja GEO-INFO i.WNIOSEK.PP będzie używana wyłącznie do obsługi wniosków 
o udostępnienie danych z państwowego zasobu geodezyjnego  
i kartograficznego. 

12. Usługobiorca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim, 
które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Usługobiorcę 
powierzonych danych osobowych. 

13. Zakazane jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym. 

14. Usługodawca nie gwarantuje kompletności materiałów dostępnych online. Celem 
uzupełnienia brakującej dokumentacji, niezbędny będzie kontakt z pracownikiem 
Miejskiego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Bielsku-Białej 
obsługującym państwowy zasób geodezyjny i kartograficzny. 

15. Wszelka aktywność w Aplikacji GEO-INFO i.WNIOSEK.PP jest rejestrowana  
i archiwizowana przez system. 

§6 
Ochrona prywatności i cyberbezpieczeństwo 

1. Informacja o zagrożeniach związanych z korzystaniem z usług drogą elektroniczną 
(cyberbezpieczeństwo) dostępne są pod adresem https://geoportal.bielsko-biala.pl. 

2. Polityka prywatności i ochrona danych osobowych dostępne są pod adresem 
https://geoportal.bielsko-biala.pl. 

§7 
Reklamacje 

1. Reklamacje Usługobiorców opisanych w §3 ust.1 lit. a-b Regulaminu oraz Użytkowników, 
w sprawach korzystania z GEO-INFO PORTAL, należy zgłosić na adres poczty 
elektronicznej geodezja@um.bielsko-biala.pl. 

2. Reklamacja w swojej treści powinna zawierać imię i nazwisko Użytkownika lub 
Usługobiorcy, adres e-mail lub inne dane kontaktowe oraz dokładny opis i powód 
reklamacji. 

3.  Reklamacje będą rozstrzygane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 19864 r. 
Kodeks cywilny. 

4. Reklamacje składane przez Usługobiorców opisanych w §3 ust.1 lite. c-g Regulaminu, 
uregulowane są we właściwych Regulaminach usług. 

 

§8 
Postanowienia końcowe 

1. W przypadku wystąpienia awarii GEO-INFO PORTAL, należy zgłosić ten fakt na adres 
poczty Usługodawcy – geodezja@um.bielsko-biala.pl  lub telefonicznie pod nr 33 44 50 
321. 

2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia GEO-INFO PORTAL  
w celu jego ulepszania, dodawania funkcjonalności lub przeprowadzenia aktualizacji. 
Usługobiorcy i Użytkownikowi nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia w stosunku 
do Usługodawcy. 

3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w działaniu usługi, spowodowane 
przyczynami nie leżącymi po jego stronie np. przerwy w dostawie energii elektrycznej, 
nieprawidłowe działanie sieci internetowej, zamierzone przerwy w działaniu systemu oraz 
nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku braku ciągłości działania GEO-
INFO PORTAL.  

4. Poprzez zamierzone przerwy w działaniu GEO-INFO PORTAL rozumie się wszelkie 
działania mające na celu usunięcie wad i usterek w pracy systemu oraz jego konserwację. 

5. Usługodawca pod adresem geodezja@um.bielsko-biala.pl będzie zamieszczał informacje 
o planowanych włączeniach dostępu do GEO-INFO PORTAL. 

6. Wszelka aktywność w GEO-INFO PORTAL jest rejestrowana. 
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7. Usługodawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności za rzetelność, aktualność oraz 
kompletność danych zawartych na stronach zewnętrznych dostawców, do których można 
uzyskać dostęp poprzez niniejszy GEO-INFO PORTAL. 

8. Usługodawca zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu. Zmiany będą zamieszczane 
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Bielsku-Białej pod adresem 
https://bip.um.bielsko.pl.  

9. O zmianach niniejszego Regulaminu, Usługobiorcy i Użytkownicy będą informowani 
poprzez zamieszczenie stosownej informacji pod adresem https://geoportal.bielsko-
biala.pl/, a pierwsze skorzystanie z GEO-INFO PORTAL po zmianie Regulaminu, oznacza 
jego akceptację. 
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